
Wir hoffen, dass wir deine Bestellung zu deiner vollen 
Zufriedenheit ausführen konnten. Solltest du trotzdem ein-
mal Grund zur Beanstandung haben, kannst du den Artikel 
innerhalb der 14-tägigen Rückgabefrist selbstverständlich 
retournieren.
 
Artikel, die auf dem Lieferschein mit Ø gekennzeichnet sind 
können nicht retourniert werden. Dennoch retournierte Ware 
wird nach Eingang entsorgt und nicht gutgeschrieben.
 
Bitte lege den ausgefüllten Rücksendeschein der Retoure 
bei. Du hilfst uns damit, deine Rücksendung einwandfrei 
und zügig zu bearbeiten. Bitte beachte auch unsere Allge-
meinen Liefer- und Zahlungsbedingungen.

So geht es:
1. Fülle den Rücksendeschein bitte vollständig aus.
2. Beachte, dass mit Ø gekennzeichnete Artikel nicht retounierbar sind.
3. Verpacke den/die Artikel und lege den Rücksendeschein bei.
4. Bringe das Retourenetikett auf dem Karton an.

    • Du bist ein Kunde aus Deutschland: Erstelle bitte hier dein Retourenetikett: docc.hk/cr73a6
    • Du bist ein Kunde aus Österreich: Erstelle bitte hier dein Retourenetikett: docc.hk/quw5pk
    • Du bist ein Kunde aus der Schweiz: Bitte wende dich an unseren Support ( info@doccheckshop.ch)

5. Bewahre die Einlieferungs-Quittung gut auf. Diese ist dein Nachweis für die Rücksendung.

Rücksendeschein Kunden-Nr.

Name

Lieferschein-Nr.

Auftrags-Nr.

*Rücksendegründe:

1 Artikel gefällt nicht
2 Artikel beschädigt (Fehlerbeschreibung)
3 Artikel nicht bestellt
4 Artikel zu spät geliefert
5 Artikel mehrfach geliefert
6 Falscher Artikel geliefert
7 Sonstiges:

Wenn du bereits bezahlte Ware zurücksendest, gib bitte deine IBAN für 
die Erstattung an:

Datum

Artikel gelieferte Menge Rücksendemenge Grund*

http://docc.hk/cr73a6
http://docc.hk/quw5pk
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